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Objetivo legislatura 2007-2011

Mejorar la transparencia, la colaboracion y la participacion de nuestra
organizacion y los grupos de interés a traves del intercambio de necesidades y
servicios utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

2008-2012 - Informe Transparencia Ayuntamientos - ITA (ranking global):

2008 — 9° puesto

2009 — 2° puesto

2010 — 7° puesto

2012 — 1° puesto (compartido con 7 ayuntamientos)
2014 — 1° puesto (compartido con 18 ayuntamientos)

2012 - Se crea “Gobierno Responsable” en la web municipal.

2013 - Piloto “Datos Abiertos”, en colaboracién con Telefénica, en la web municipal.
- Aprobacion Tercer Plan Estratégico “Disefia Alcobendas” hasta 2020.

2014 - Se aprueba por mayoria absoluta del Pleno Municipal el “Protocolo de
Transparencia y Buen Gobierno del Ayuntamiento de Alcobendas”.

Desarrollo de la Transparencia y la Participacion Ciudadana
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TERCER PLAN ESTRATEGIGO — DISENA ALCOBENDAS 2020

Eje 3 “Buen Gobierno, Abierto y Gestién Responsable”
Objetivo

Alcanzar un modelo de Gobierno y Administracion Abierta,
basado en la maxima transparencia, participacion y apoyo ala
iniciativa social, en la coordinacidn entre instituciones y la
colaboracion publico privada.

ALCOBENDAS

Condicionantes

- Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidon publicay Buen Gobierno.
- Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local.
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TERCER PLAN ESTRATEGIGO — DISENA ALCOBENDAS 2020

Eje 3 “Buen Gobierno, Abierto y Gestién Responsable”
Tareas hasta 2020
Implantar 25 actuaciones aprobadas para desarrollar el modelo

de Gobierno y Administracion Abierta y Transparente:
de, con y paralos ciudadanos de Alcobendas.

ALCOBENDAS

Acciones destacadas (2016-2017)

*Revision del Protocolo: perspectiva politica, organizacional y ciudadana.

*Nueva web municipal: informacidn, tramitacion y vision de Gobierno Abierto.
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Proyecto transversal que recoge el compromiso politico y el de la
organizacion con la transparencia y el buen gobierno.

OBJETIVOS

= Cumplir la ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la informacion y
Buen Gobierno.

PROTOCOLO DE » Recuperar la confianza de los ciudadanos hacia los representantes
TRANSPARENCIA Y BUEN politicos, consolidando pautas de comportamiento que contribuyan a
GOBIERNO generar buenas préacticas de gobierno.

» Aplicar la transparencia como un motor transversal del modelo de
gestiéon municipal y avanzar en el modelo del Gobierno Abierto.

» Definir y publicar nuestros compromisos de transparencia como
s instrumentos facilitadores para la gestiéon y rendiciéon de cuentas de
B Ayuntamiento de i 1A

L CORHDAS la organizacion.

» Desarrollar actuaciones y procedimientos que ayuden a promover y
mejorar la transparencia.

I_I » Publicar toda la informacion disponible en formato reutilizable.

Desarrollo de la Transparencia y la Participacion Ciudadana
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PROTOCOLO DE
TRANSPARENCIA'Y BUEN
GOBIERNO

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

Departamento de Servicios Interactivos
Direccién de Planificacion, Calidad y Organizacion
Area Administracion Municipal
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= 201 compromisos para publicar en la web
municipal que muestran la informaciéon del
Ayuntamiento, Patronatos, Empresas
Municipales y Fundaciones. Se actualizan
mensual, trimestral o anualmente segun la
tipologia del dato.

Areas de informacion

a) Corporacion municipal y organizacion.
b) Relaciones con los ciudadanos.

c) Informacion econémicay financiera.
d) Contratacion municipal.

e) Planes de urbanismo y obras publicas.
f) Servicios de la ciudad.
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La web es un canal facilitador de la
transparencia; impulsa servicios de informacion

Esti usted en: | Inicio Por temas/ Transparencia municipal/

gestidon, comunicacion y participacion. inamil-hmall [RSSERRSI— o

Por temas

Publicidad activa

Derecho de acceso a la informacion
Rendicion de cuentas

4 .. . . )
Informacion de facil comprension
Actualizada
Estructurada
Parcialmente reutilizable
g J
Accesos seccion (01/01/2015 - 31/10/2015) e B Lo
4.871 visitas (+113% respecto mismo periodo 2014) e (ihtoparicpa
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Participacion Ciudadana
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Anterior Mapa de la Participacion Ciudadana en
Alcobendas
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Crear
| Mantener / Revisar
I TRANSVERSALIDAD

Impulsar

PORTAL PARTICIPACION
I ASOCIACIONES e

Aumentar y coordinar

' Servicios l
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Informacion
Diagnostico y Asesoramiento
Formacion
Espacios
Centro Documentacién
Prestamo Material
Recursos telematicos
Comunicacién
Agencia Voluntariado
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/

Potenciacion

Decidir

REGLAMENTO CIUDADANO DE PARTICIPACION

1
Desarrollar y mantener

7
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FOMENTO DE LA PARTICIPACION

[ Procesos y Proyectos participacion ]

Presupuestos
Participados

Crear e impulsar
1

\ 4
SIAV

(Servicio Integral Asociaciones
y Voluntariado)
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Reordenar

(

Unificar criterios / Coordinar Eaulpoteanico Asociaciones]

Gestionar / Optimizar

Gestién Subvenciones

[omtorlo Local de la Participacién ]
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Pleno Municipal
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Intenciones: ¢ quée hemos querido lograr?

. Aumentar la flexibilidad y
agilidad de la Participacion
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Il. Simplificar la Participacion
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lll.Minimizar la burocracia y los
Organos
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V. Aumentar la "rentabilidad”
de la Participacion
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Estrategia 2.5

participacion ciudadana
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PILARES

| ESCUCHAR

(b

" TOMADE Q00D

DECISIONES Equipo Gobierno
v Staff Directivo
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Adaptar organizativamente
Favorecer liderazgo estructura y puestos
Trabajar valores 2.0 Crear drganos coordinacion

2 interdepartamental
Divulgar cuftura 2.0 PR A
personal técnico

Trabajar sobre procesos

Transformacién

Valores 2.0 Organizativa

Herramlentas

Adaptacion
Normativa

v técnoloaglas

Adecuar el Reglamento
vigente a | enfoque 2.0
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ALCALDIA

AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

GOBIERNO ABIERTO

INNOVACION
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TRANSPARENCIA PARTICIPACION COLABORACION
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Partes del Gobierno Abierto

18 N2

Transparencia Participacion Colaboracién

Ciudadana Ciudadanos

4 Y/ _4

Comunicacion




asler, re s
BB ALCOBENDAS {rmp}
K s K

WP Un modelo de ciudad

,,,,,,,,

B ALCOBENDAS
'Unmodelodedudad

Qué nos supone el Gobierno Abierto: Por donde empezar

)

Transparencia Participacién Ciudadana ||l Colaboracién Ciudadanos

1. Nuevo Reglamento 1. Ciudadanos Voluntarios

1. Actualizacion del Protocolo
2. Datos Abiertos
3.1TA

2. Laboratorio Ciudadano

2. Escucha Inteligente

3. Nueva Herramienta Web 3. Correo Ciudadano

4 4 4
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P Un modelo de ciudad Desde la Comunicacion e Innovacion en la relacion con el Ciudadano

Propuestas
e Iniciativas Ciudadanas

.

> AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

TRANSPARENCIA PARTICIPACION Y INNOVACION COMUNICACION
GOBIERNO ABIERTO

ANALISIS TECNICO

INFORME PROPUESTA

PDA

Fomento, potenciacion y desarrollo de la PC
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INFORMACION

soua|qy soleq
ledpjuniy gaMm
SOIJIAIBS ap BUED)

PLANES DE COMUNICACION Y RESPUESTA

NQIDVHO8VYTO0D - VIDNIYVYISNVYYL S2i0eA

herramientas: RRSS - ESPACIO WEB 2.0 - OPEN DATA - OTRAS

Estrategia de desarrollo e Implantacion de la PC Participacion Asociativa

ESCUCHA ACTIVA
GESTION DE LAS RRSS
MEJORA TU CIUDAD
PROYECTOS GA Y ALCOBENDAS2020
NUEVO REGLAMENTO DE PCY GA
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ii Muchas gracias !!
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